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INSTRUGAO NORMATIVA CONJUNTA N° 06/2026

DISPOE SOBRE AS NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO AO (:)IDADAO, TRATAMENTO DAS
MANIFESTACOES RECEBIDAS E FORTALECIMENTO DA TRANSPARENCIA PUBLICA NO AMBITO DA
SECRETARIA DE TRANSPARENCIA PUBLICA E OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO-BA:

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO - A Lei n° 12.527/2011 regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagdes publicas. Essa norma entrou em vigor
em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o
recebimento de informagbes publicas dos ¢rgdos e entidades.

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades
privadas sem fins lucrativos também sdo obrigadas a dar publicidade a
informagdes referentes ao recebimento e a destinagdo dos recursos publicos
por elas recebidos.
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INSTRUGCAO NORMATIVA CONJUNTA N2 06/2026.

DISPOE SOBRE AS NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO,
TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS E FORTALECIMENTO DA
TRANSPARENCIA PUBLICA NO AMBITO DA SECRETARIA DE TRANSPARENCIA PUBLICA E
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO-BA:

A SECRETARIA DE TRANSPARENCIA PUBLICA E OUVIDORIA E A CONTROLADORIA
INTERNA DO PODER EXECUTIVO DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO - BA, no uso das
atribuigdes que lhe sdo conferidas pela legislagdo municipal vigente:

CONSIDERANDO a Lei Federal n212.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso
a informagdo previsto no inciso XXXIII do art.5 da Constituicdo Federal (Lei de Acesso a
Informacdo);

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administracao publica;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal N2 565/2016, que estabelece diretrizes locais sobre
atendimento ao cidaddo e o funcionamento da Ouvidoria Municipal;

CONSIDERANDO o art. 70 da Constituicdo Federal, que determina que a fiscalizacdo contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Administragdo Publica serd exercida com
apoio do sistema de controle interno;

CONSIDERANDO o art. 74, inciso | da CF/88, que confere ao controle interno a responsabilidade de
avaliar o cumprimento das metas e a legalidade dos atos de gestdo;

CONSIDERANDO a Resolugdo TCM/BA n2 1.120/2005, que institui o Sistema de Controle Interno
Municipal;

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRO-BA - Praga Barao do Rio Branco, n° 01 - Centro, Juazeiro — Bahia

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, B
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

0

P
il

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico / https://indap.org.br/
.# Sistema GedIndap - Atualizagao diaria do sistema - Tipo Programa: GI-07 - Campo de Aplicagdo: AD-04
Certificado de Registro de Programas de Computador - Processo n°: BR 51 2017 000515-0 - INPI

"



ANO 2026
3 06 DE MARGO DE 2026

EDIGAO: 03472

PODER EXECUTIVO ICIPAL DE JUAZEIRO-BA

A Prefeitura Municipal de Juazeiro, Estado da Bahia, visando a transparéncia dos seus atos, vem a PUBLICAR:

P R E F E | T U R A
JUAZEIRO | [reeersoce,

PRESENTE NO FUTURO DA GENTE

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar e aprimorar os procedimentos internos de recepgao,
tratamento e resposta das manifestacGes recebidas pela Ouvidoria Municipal;

CONSIDERANDO a importancia do fortalecimento das praticas de transparéncia ativa e passiva na
administracdo publica municipal;

RESOLVE expedir a seguinte Instru¢do Normativa:

Art. 12 — Normatizar os procedimentos internos relativos ao funcionamento da Ouvidoria
do Municipio de Juazeiro — BA e a promogdo da transparéncia publica, em conformidade
com os principios da legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, inovagdo e
participacao popular.

Art. 22 — O atendimento ao cidaddo sera realizado de forma acessivel, eficiente e
humanizado, por meio canais presenciais e eletrénicos disponibilizados pela Secretaria de
Transparéncia Publica e Ouvidoria.

§12 O atendimento presencial serd prestado em dias Uteis, das 09h as 13h, na sede
Ouvidoria Municipal, podendo ser ajustado mediante regulamentagdo especifica ou por
necessidade administrativa.

§ 22 O atendimento eletrénico sera realizado, preferencialmente, por meio da plataforma oficial
da Ouvidoria, acessivel no sistema digital utilizado pela Prefeitura de Juazeiro, disponivel no
endereco eletrénico: https://juazeiro.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=15.

§3°0 formulario eletronico permanecera disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os
dias da semana.

§42 A identidade do manifestante sera resguardada sempre que solicitada ou nos casos
em que a legislagdo exigir, garantindo-se o sigilo e a protecdao de dados pessoais confirme
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018).

Art. 32 — As manifestagdes recebidas serdo classificadas nas seguintes naturezas:

I —Sugestado
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II - Elogio

III — Solicitagao

IV — Reclamacgao

V —Denuncia

VI - Pedido de acesso a informagdo

VII — Outras manifestagGes previstas em normativos futuros ou pela plataforma oficial da
Ouvidoria.

Art. 42, Os prazos para resposta as manifestacGes obedecerdo a legislacdo vigente,
conforme a natureza da demanda:

|- Para manifestagdes gerais (reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes e solicitagdes), o
prazo para resposta é de até 20 (vinte) dias corridos, prorrogavel por mais 10 (dez) dias
corridos, mediante justificativa formal. Esse prazo pode ainda ser prorrogado por mais 30
(trinta) dias corridos, conforme previsto nos termos do art. 16 da Lei n2 13.460/2017.

Il- Para pedidos de acesso a informagdo, o prazo para resposta é de até 20 (vinte) dias
corridos, prorrogdveis por mais 10 (dez) dia corridos, mediante comunicagdo expressa e
justificativa ao solicitante, nos termos da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o);

Ill- A prorrogagdo de qualquer um dos prazos mencionados deverd ser previamente
comunicado a Ouvidoria para fins de registro e controle interno, bem como, no caso de
pedidos de acesso a informagdo, devera ser informada diretamente ao solicitante, com a
devida justificativa, conforme determina a Lei n2 12.527/2011.

§12 A Ouvidoria Municipal tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
manifestacdo, para realizar a triagem e o devido encaminhamento ao setor competente.

§29 Os 6rgdo e secretarias municipais deverdo apresentar a resposta ao cidaddo nos
prazos previstos no art. 42, incisos | e ll, contados do recebimento da solicitagdao, contendo:
andlise da situagdo, medidas adotadas e, se for o caso, a justificativa técnica para eventual
ndo atendimento da demanda.
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§32 As respostas encaminhadas a Ouvidoria deverdo ser claras, objetivas, fundamentadas
e redigidas em linguagem acessivel ao cidadao.

§4° Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos, sem apresentagdo de
justificativas formal, a Secretaria de Transparéncia Publica e Ouvidoria expedira
Notificagdo Oficial ao setor omisso, solicitando resposta imediata;

§52 Persistindo a omissdo ou havendo reincidéncia no descumprimento injustificado dos
prazos, a Secretaria de Transparéncia Publica e Ouvidoria encaminhara o caso a
Controladoria Geral do Municipio, para as providéncias cabiveis, sem prejuizo da
comunicagdo a Procuradoria Geral do Municipio, para apuragdo de eventual
responsabilidade funcional, administrativa ou civil dos agentes publicos envolvidos.

Art. 52 — A Secretaria de Transparéncia Publica e Ouvidoria é responsavel por manter
atualizadas, de forma continua, as informag&es no Portal da Transparéncia do Municipio,
conforme determina a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo).

§12 Para o cumprimento dessa obrigagdo, os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Municipal deverdo atender as solicitacdes de dados e documentos feitas pela Secretaria
de Transparéncia Publica e Ouvidoria no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da solicitagdo, salvo justificativa formal aceita pela Secretaria demandante.

§22 A recusa injustificada, a omissdo deliberada ou o atraso no fornecimento das
informacgdes solicitadas para fins de transparéncia ativa poderd ensejar adverténcia formal
e, em caso de reincidéncia, comunicagdo a Controladoria Geral do Municipio e a
Procuradoria Geral do Municipio para apuragdo de responsabilidade funcional e eventual
infragdo administrativa.

§32 Caberd também a Secretaria promover agdes de estimulo a transparéncia ativa, ao
governo aberto e a cultura de dados acessiveis, no ambito da Administracdo Publica
Municipal, inclusive por meio de capacitagGes, campanhas educativas e integragdo com
demais secretarias e 6rgaos.

Art. 62 — Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-
se as disposi¢cdes em contrario.
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Paragrafo Unico. Aplicam-se, de forma subsididria, as disposicdes da Lei Federal n2
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag3o), da Lei Federal n® 13.460/2017 (Lei de Defesa
dos Usuarios dos Servigos Publicos), bem como demais normas correlatas a gestdo publica
participativa, a prote¢do de dados pessoais e a transparéncia na administragdo publica.

Juazeiro — BA, 13 de fevereiro de 2026.

Luiza Sento Sé Guerra
Secretdria de Transparéncia Publica e Ouvidoria
Municipio de Juazeiro — BA

Eugénio Santos Miranda
Controlador Interno do Municipio de Juazeiro-BA
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