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INSTITUIÇÃO: HOSPITAL PSIQUIATRICO NOSSA SENHORA DE FÁTIMA  

Referente à: DENÚNCIA FORMALIZADA POR USUÁRIO 

Conselheiros Responsáveis: Robson Vieira Pereira; Otaviano Alves Cajuí, Lélia 
Maria Galvão de Alencar, Josenato Medrado da Silva e Francisco Odécio de Souza  

 

I – IDENTIFICAÇÃO 
 

 

Município de Juazeiro-BA Macrorregião de saúde de Juazeiro 

População estimada 235.819 Pessoas (https://ibge.gov.br) 

Prefeita: Suzana Alexandrino de Carvalho Ramos 

Secretária Municipal de saúde Ana Lúcia Alves da Silva Araújo 

Unidade filantrópica que atende pacientes do SUS, na prestação da assistência 
psiquiátricos CNES 2510189, CNPJ 146619870001/08. 

Situado à rua Princesa Isabel bairro Santo Antônio CEP 48903030 Juazeiro-BA  

 

 

 

Responsável:  Renan Teixeira G. de Almeida 

Horário de Funcionamento: 24 horas 

 

 

 

 

 

https://ibge.gov.br/
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II-INFRAESTRUTURA, ACESSIBILIDADE E AMBIÊNCIA 
1. ESTRUTURA FÍSICA: 

(x ) própria    (  ) Alugada    (   ) Reformada     (  ) Ampliação    (  ) Construção 

  

Há sinalização externa padronizada pelo MS (  ) sim     (  x ) Não 

Há identificação visual e sinalização das ações e serviços oferecidos (   ) sim   ( x  ) Não 

 

 
Ambiência não existe sinalização externa e interna somente na farmácia, iluminação natural e 

artificial, alguns cômodos sem ventilação. 

Acessibilidade somente no pavimento térreo quanto ao pavimento superior inexiste. 

Processo de trabalho não há cronograma exposto, das atividades e agendas de atendimentos 

diários e suas rotinas. 

 

 

 
 

III– RELATÓRIO DE INSPEÇÃO / FATOS DE RELEVÂNCIA / 
PROVIDÊNCIAS A SEREM TOMADAS. 

 
Considerando denúncia recebida no Conselho sobre possíveis irregularidades que 

estão ocorrendo no serviço prestado pelo hospital Psiquiátrico, os conselheiros que 

subscrevem este relatório estiveram em visita ao local juntamente com a equipe de 

auditoria da Secretaria Municipal de Saúde-SMS, nas pessoas de Gilma e Dr. Diego, no 

dia 05 de fevereiro de 2024.  

No primeiro momento foram ouvidos os técnicos da SMS no que se refere as explicações 

sobre espelhos das AIH, que foi questionado sobre a organização dos mesmos, uma 

queixa recorrente, apesar deque no momento da visita estava organizado. O objetivo da 

análise das AIHs é objetivo saber a data do internamento, e a consequente alta do 

paciente. E a permanência de alguns além do previsto sem a AIH secundária. 

Em um segundo momento o senhor Renan questionou sobre a demora um retorno da 

SMS sobre o ofício que solicita a secretaria o envio de um ofício para o Fundo nacional 
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de Saúde, acertados em reunião, versando sobre a suspensão de uma prestação junto a 

caixa econômica, que vem impactando a instituição. Cita sobre a renovação do contrato, 

que tem prazo previsto para o dia 10 do corrente mês em curso, e reclamou também sobre 

o repasse 100% SUS, que não estão repassando. Senhora Gilma falou de um termo 

aditivo, o qual questionou sobre um contrato prefixado, o que lhe daria alguma segurança. 

Após essa discussão, a visita às estruturas do serviço iniciou. Acompanhado do diretor 

geral, o senhor Renan Teixeira Gonçalves de Almeida,  A sala da chefia bem arrumada, 

sala da enfermaria e farmácia que continha alguns remédios básicos antibióticos e 

analgésicos, luvas, soro e outros, em quantidade razoável, quanto aos controlados 

estavam em um armário trancados, e nós não tivemos como ver, ao ser questionado sobre 

o acesso aos mesmos, era de uso restrito e que a responsável já havia retirados dali as 

doses individualizadas, que ficavam em outra sala da enfermagem sobre total controle, 

foi nos apresentado o carrinho de parada, com desfibrilador, cilindro de oxigênio com 

máscara, e material para intubação e todo o kit de emergência, sala de psicologia, salas 

dos médicos, refeitório masculino e outro feminino contendo várias mesas e cadeiras, 

cozinha com uma porção grande de café, uma grande panela de cuscuz misturado com 

salsicha, despensa contendo poucos mantimentos, almoxarifado bem abastecido, sala 

Nise da Silveira dedicada a terapia com arte e bem arrumada, Área de sol, que no 

momento estão revezando entre os internos e internas, uma sala com uma geladeira 

contendo as insulinas, banheiros bem distribuídos porém alguns ainda precisam de 

reparos, banheiro adaptado. 

Os quartos contendo camas com os colchões, alguns rasgados. 

Fomos informados que estão com 77 pacientes internados, 45 homens, 16 mulheres e o 

restante são particulares. 
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Sobre o total de munícipes não souberam dizer, informaram que não contam mais com 

moradores, porém tem um cidadão internado por ordem judicial há bastante tempo, 

contam com um paciente isolado com catapora e outro contido na cama em surto 

psicótico. 

A instituição conta no seu quadro com: 86 funcionários. 10 enfermeiras,10 técnicas de 

saúde e 18 técnicos de saúde, 13 médicos quatros psiquiatras e o restante clínicos, 6 

ASG, 8 cozinheiras, dois recepcionistas. Também tem artesão educador físico, duas 

assistentes sociais, 3 psicólogas, dispondo de médicos 24 horas. Existem leitos 

destinados ao SUS e alguns destinados a internamentos particulares, conforme CNES. 

 Informaram que fazem a higienização três vezes por dia. 

Quanto ao processo de eleição de diretoria, este conselho não tem prerrogativas para 

analisar.  

 
Juazeiro-Ba, 05 de fevereiro de 2024. 

 
 
 
__________________________________ 
Otaviano Alves Cajui  
 
___________________________________ 
Lélia Maria Galvão de Alencar 
 
___________________________________ 
 Francisco Odécio de Souza 
 
__________________________________ 
Josenato Medrado 
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