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PORTARIA GAB/SEGESP N° 01/2024

Estabelece a criagdo da Central do Servidor no Municipio de Juazeiro e
dd outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS DE JUAZEIRO, ESTADO
DA BAHIA, no uso de suas atribuigdes legais, e

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 172 e 232 da Lei Municipal n® 1.460, de 19 de
novembro de 1996 (Estatuto do Servidor Publico do Municipio de Juazeiro);

CONSIDERANDO que a existéncia de um canal de comunicagio especifico entre o servidor
publico municipal e a Prefeitura Municipal de Juazeiro, suas Empresas Publicas e Autarquias, para a
apresentacido de denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios, visando sempre a busca ao respeito a
dignidade da pessoa humana, a protecdo a honra, a imagem e a reputacio pessoal, a preservacdo dos
direitos sociais do trabalho, a garantia de um ambiente de trabalho sadio, melhorando, assim, o
atendimento aos servidores publicos e, consequentemente, a qualidade dos servicos prestados a
populacio;

CONSIDERANDO que as manifestacdes dos servidores publicos municipais constituem
importante instrumento de gestio, contribuindo para a resolucdo de conflitos internos, no intuito de
coibir condutas que configurem principalmente assédio moral no ambiente do trabalho,

RESOLVE:

Art. 1°. A Central do Servidor funcionara internamente para a Administracio Publica direta
e indireta do Municipio de Juazeiro, e atuara como um instrumento direto de comunicacdo entre a
Administracio Publica Municipal e os servidores e pensionistas que, manifestando-se sobre
denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios, e os servicos que lhe sdo prestados, possibilitario a
Administracdo detectar falhas, propor solugdes e corrigir distorcdes, tornando mais transparente,
célere e eficaz o atendimento ao servidor publico municipal.

§ 1°. Considerando que por forca do art. 13, inciso I, da Lei Federal 13.022, de 08 de agosto
de 2014, a Guarda Civil Municipal - GCM do Municipio de Juazeiro jd possui sua Corregedoria
propria para apuracdo interna das situacdes e condutas envolvendo seus respectivos servidores, a
Central do Servidor nio tera competéncia administrativa quanto ao referido Orgio de Seguranca.

§ 2°. A Central do Servidor serd administrada por servidor com capacidade técnica, podendo
ser efetivo ou comissionado, a ser indicado pelo titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas ou outro
que venha substitui-lo, no caso de extin¢do ou acumulacdo do respectivo cargo.

§ 3°. A Central do Servidor funcionard na sede da Secretaria de Gestdo de Pessoas, no hordrio
normal de expediente.

§ 4°. Com vistas a efetivar a resolucdo dos fatos, a Central do Servidor podera:
I - promover o dialogo, a conciliacdo e a mediacido;

IT - notificar pessoas para prestar esclarecimentos;

IIT - realizar audiéncias.

Art. 2°. A Central do Servidor da Administracio Publica Direta e Indireta do Municipio de
Juazeiro compete:
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I -receber manifestacdes dos servidores, pensionistas, que contenham reclamacdes,

denuncias, criticas, elogios, sugestdes, sobre quaisquer atos praticados ou de responsabilidade das
unidades integrantes desta Prefeitura Municipal;

II  -encaminhar as manifestacdes as unidades competentes, solicitar esclarecimentos e
diligenciar no sentido de que elas tenham solucio solucionadas no prazo estabelecido, apresentando
ao manifestante uma resposta rapida, clara e objetiva, excepcionados os casos em que a lei,
expressamente, assegurar o dever de sigilo;

IIT  -registrar e encaminhar ao titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas as manifestagdes
recebidas, que as analisara e, quando for o caso, determinara a unidade competente que tome as
providéncias ou preste os esclarecimentos que se fizerem necessarios, excepcionados os casos em que
a lei, expressamente, assegurar o dever de sigilo;

IV -propor ao Chefe do Executivo Municipal, baseado nos dados estatisticos das
manifestacées, modificacGes para a melhoria do ambiente de trabalho e dos servicos prestados no
ambito da Administragdo Publica Municipal.

Pardgrafo unico. A Central do Servidor somente aceitara manifestacbes individuais,
apresentadas diretamente pelo interessado.

Art. 3°. As manifestagdes poderdo ser realizadas pessoalmente, no horario normal de
expediente, ou enviadas a Central do Servidor, atraves:

I - de requerimento impresso e assinado pelo interessado a ser protocolado pessoalmente e
diretamente na Central do Servidor;

II - do endereco eletrénico: centraldoservidor(@juazeiro.ba.gov.br.

Art. 4°. Para que a Central do Servidor possa prestar os esclarecimentos solicitados, todas as
manifestacées deverdo conter os seguintes dados:
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I - identificacdo do manifestante;

II - endereco completo ou lotacido;

IIT -meios disponiveis para contato (fone, WhatsApp, e-mail ou qualquer outro meio
eletrénico);

IV - informacdes sobre o fato e sua autoria;

V  -indicacdo das provas das quais tenha conhecimento;

VI - data e assinatura do manifestante.

§ 1°. Serd garantido o sigilo quanto a autoria da manifestacdo, quando expressamente
solicitado ou quando tal providéncia se fizer necessaria, sempre no intuito de preservar o denunciante
e suas testemunhas de possiveis represalias.
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§ 2°. Sempre que seja solicitado sigilo, o manifestante deverd informar o melhor meio que a
Central de Servidor podera entrar em contato.

§ 3°. A Central do Servidor deve fornecer resposta no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
prorrogaveis, mediante justificativa expressa, por mais 10 (dez) dias.

§4°. A Central do Servidor pode solicitar informacdes e providéncias, de modo a fornecer
resposta conclusiva sobre o posicionamento final da unidade ou drea relativo a manifestacio,
diretamente a agentes publicos do 6rgido ou entidade a que se vincula, as quais devem ser respondidas
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no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis mediante justificativa expressa por mais 10 (dez) dias,
ressalvadas as hipoteses com previsdo legal especifica.

§ 5°. A Central do Servidor deve garantir acesso restrito a identidade do requerente e as demais
informacd&es pessoais constantes das manifestacdes recebidas, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

§6°. A Central do Servidor recebera e analisara manifestacdes anonimas, devendo
encaminha-las desde que apresentem elementos suficientes a verificacdo dos fatos descritos.

Art. 5°. Nio serdo aceitas no dmbito da Central do Servidor:

I - manifestagdes incompativeis com sua competéncia;

II - manifestacdes cujas solucbes dependam de recursos or¢amentarios ou financeiros;
Art. 6°. Sio atribuicdes da Central do Servidor:

I - registrar todas as manifestacGes recebidas, inclusive as solucionadas de imediato que
nio dependam de ulterior providéncia;

II - cumprir os despachos exarados pela Secretdria de Gestdo de Pessoas nas manifestagdes
de sua competéncia;

III - encaminhar e diligenciar perante os setores competentes, visando apurar e encontrar
solugdes satisfatorias as manifestacdes apresentadas;

IV -responder as manifesta¢des com clareza e objetividade;

V  -manter o interessado sempre informado quanto as providéncias ou solucgdes
efetivamente tomadas em relacido i sua manifestacio;

VI - apresentar ao Titular da Secretdria de Gestdo de Pessoas, que encaminhara ao Chefe do
Executivo Municipal, o Relatorio Mensal de suvas atividades, com dados estatisticos sobre as
manifestacées recebidas, incluindo as arquivadas e os motivos do arquivamento;

VII - anexar ao Relatorio Mensal eventuais sugestées com vistas a3 melhoria das solucdes a
serem encontradas.

Pardgrafo unico. Quando a manifestacio extrapolar sua competéncia, a Central do Servidor
encaminhard a demanda para a Procuradoria-Geral do Municipio, para parecer quanto as
providéncias que deverdo ser tomadas.
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Art. 7°. Os servidores que tenham acesso as manifestacées recebidas pela Central do Servidor
zelardo pelo sigilo das informacdes, podendo ser responsabilizados por eventuais faltas.

Art. 8°. O direito a informacdo serd sempre assegurado as partes envolvidas, salvo nas
hipoteses de sigilo legalmente previstas.

, acesse hitps://

Art. 9°. Todos os servidores responsdveis pelas unidades integrantes da Administracio
Publica Municipal direta e indireta e, em especial, os que exercem funcdo de confianca devem:

I - garantir a Central do Servidor livre acesso as informacées e esclarecimentos solicitados;

II - encaminhar a Central do Servidor, no prazo maximo de cinco (03) dias uteis, resposta
clara, objetiva e eficaz quanto & questio apresentada, ou versio completa dos acontecimentos,
informando as providéncias tomadas para a solucio do problema, ou, na impossibilidade, a
justificativa do impedimento, que serdo repassadas ao manifestante;
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IIT - aresposta que ndo satisfizer estes requisitos retornara a unidade, para que se atenda aos
critérios acima descritos, com a maior brevidade possivel.

Art. 10. Nio se obtendo resposta para a manifestacio na unidade responsivel, serd
comunicado o fato ao Titular da Secretdria de Gestdo de Pessoas, que tomara as providéncias cabiveis.

Art. 11. As manifestacées recebidas que, analisadas pela Central do Servidor, que se
mostrarem infundadas ou tratarem de assunto que ndo se enquadre na sua competéncia, serdo
arquivadas de imediato, dando-se ciéncia ao Titular da Secretiria de Gestio de Pessoas e
comunicando-se o fato ao manifestante, devendo, obrigatoriamente, constar o motivo do
arquivamento no relatorio mensal.

Art. 12. Na hipotese de mudanca na nomenclatura dos 6rgios, entidades ou secretarias
municipais eventualmente elencadas na presente Portaria, essas ficam expressamente substituidas
pelos orgdos, entidades ou secretarias municipais criadas com as mesmas atribuicées e competéncias.

Art. 13. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Titular da Secretdria de Gestdo de Pessoas e
subsidiariamente pelo Procurador-Geral do Municipio.

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial Eletrénico
do Municipio.

GABINETE DO SECRETARIO MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS DE
JUAZEIRO, Estado da Bahia, em 18 de janeiro de 2024.

LUCIANO LUSTOSA MAIA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas
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