DICAS NA HORA DA COMPRA DOS PRESENTES

O Procon de Juazeiro fez uma lista de dicas para ajudar na escolha da loja e das
condigbes de compras e n&o errar no presente, seja ele no varejo fisico ou na
internet.

- Pesquise precos e evite comprar de ultima hora

A internet pode ser uma boa amiga na hora de decidir sobre precos e evitar
compras por impulso. Mas s6 o pre¢o ndo diz nada, € preciso o atrelar o custo a
qualidade de produto, verificar o valor do frete e prazo de entrega, evitando
frustragdes com presentes ndo entregues na data acordada, sendo aconselhavel
fugir das compras de ultima hora. Por esse motivo, dependendo do produto
desejado, é sempre melhor comprar na loja fisica.

- Compare os valores a vista e a prazo

Os produtos expostos nas vitrines devem apresentar o preco a vista e a prazo, além
da taxa de juros, o valor de cada parcela e o numero de prestagdes. Além disso o
consumidor deve observar que o valor reduzido das parcelas em relagdo ao prego a
vista pode passar uma sensacgéo de 6timo negdcio para quem financia no cartdo ou
no boleto. Porém, & preciso lembrar que, a longo prazo, é mais dificil prever como
estarao as finangas pessoais e a capacidade de arcar com as dividas.

- Exija o preg¢o mais baixo em caso de diferenca

Toda informacdo ou publicidade deve ser cumprida pelo fornecedor, inclusive o
preco disposto na prateleira. Se o produto apresentar alteracao do valor no caixa, o
valor mais baixo é o que devera ser considerado.

- Veja a politica de trocas da loja fisica e direito de arrependimento nas compras fora
do estabelecimento comercial

Os estabelecimentos podem praticar diferentes politicas de troca, se informe antes
da compra. As lojas ndo s&do obrigadas a efetuar troca por causa do tamanho do
produto ou porque o presenteado ndo gostou. Lembrando que, quando a compra for
efetuada fora do estabelecimento comercial (internet ou telefone, por exemplo), o
consumidor pode exercer o direto de arrependimento, independente do motivo. O
prazo para isso € de sete dias, contados a partir da data da entrega do produto.

- A importancia em exigir a nota fiscal para exercer seus direitos

Lojas estabelecidas no mercado formal sdo obrigadas a emitir nota fiscal para que
0s consumidores possam trocar pecas e exercer outros direitos.



- Veja se o brinquedo € compativel com a crianga

Os brinquedos s&o alguns dos presentes mais comuns no Natal. Na hora da
compra, considere a preferéncia, idade e limitacbes da crianca, além da qualidade e
seguranga do produto. A loja deve manter uma amostra de cada brinquedo para que
0 consumidor possa examinar e testar antes de levar para casa.

- Revisao do produto

Ao comprar o presente na loja ou ao receber em casa, certifique-se de que o
produto encontra-se em boas condigbes, se a voltagem esta correta, no caso dos
eletrbnicos, e se ndo ha falta ou falha de algum acessoério. O produto deve vir
acompanhado do manual de instru¢des em lingua portuguesa e a relagao da rede
autorizada de assisténcia técnica.

- Atente-se aos produtos em promogao

Produtos vendidos nestas condicbes podem estar danificados ou apresentar
pequenos defeitos, especialmente mercadorias de mostruario. Solicite que o estado
geral do produto seja especificado no pedido ou na nota fiscal e faga constar as
possiveis condicdes para troca.

- Compras pela Internet

Informagdes como o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco fisico
e canais de troca e atendimento devem estar visiveis no site. Ao efetuar a compra,
imprima ou salve em seu computador/celular, a pagina do site com os dados e
protocolo. Confira o enderecgo eletrénico da loja online e veja se ele cumpre alguns
requisitos que garantem sua confiabilidade, como a sigla https na barra de
enderecgo. A letra “S” garante que a pagina é criptografada, por isso, € mais segura.
O icone de cadeado também na barra de endereco indica seguranca. Se é a sua
primeira compra no estabelecimento, consulte plataformas que avaliam a reputacao
do lojista, como www.reclameaqui.com.br e o www.consumidor.gov.br.

Desconfie de sites enviados por links nas redes sociais e por e-mail, pois os
golpistas tém aperfeicoado os golpes. Eles se apropriam do nome e logotipo para
criar perfis idénticos aos das marcas oficiais. Com isso, fazem o consumidor
acreditar que esta comprando da loja oficial.

As estratégias por tras dos golpes sao das mais diversas: utilizar imagens oficiais
dos produtos, redirecionar o consumidor para sites clonados, criar links de
patrocinio, disponibilizar cupons de compras, criar anuncios promocionais e até
utilizar a imagem de influenciadores digitais.



A principal dica para evitar cair nos golpes € sempre consultar os sites oficiais para
finalizar as compras. Uma outra forma de garantir que trata-se de um perfil oficial &
conferir se ela tem o selo de verificagdo do Instagram ou Facebook. Através deste
selo, as plataformas atestam a credibilidade e relevancia do perfil associados as
marcas.

Além disso, evite clicar em anuncios com descontos mirabolantes. Em casos que a
promogao é realmente tentadora, vale ficar de olho na URL de redirecionamento e
conferir se ndo ha nenhuma troca de letra ou numero que faga alusdo ao nome da
marca, que nao pertenga a marca original.

Pediu dados pessoais por inbox? Fuja que é cilada! Acontece que, muitas vezes,
criminosos se valem dessa tatica para captar dados pessoais e financeiros como
senhas e dados de cartdes por mensagens inbox/privadas.

- Formas de pagamento

O consumidor precisa estar atento, pois os comerciantes estdo autorizados a
praticar pregos diferenciados para pagamentos em dinheiro ou cartdo de crédito e
débito. Havendo desconto para pagamento em dinheiro, o fornecedor deve informar,
em local visivel. Lembrando que o estabelecimento comercial ndo pode colocar
limite minimo para pagamento no cartdo de débito ou crédito.

- Troque em até 30 dias

O Consumidor tem o prazo de 30 dias para reclamacdes sobre vicios aparentes ou
de facil constatacdo no caso de produtos n&o duraveis, ou seja, alimentos,
cosméticos, medicamentos e perfumes.

- Troque em até 90 dias

No caso dos bens ndo duraveis, o prazo para reclamar uma troca € maior. Sao 90
dias para que o consumidor peca a troca de produtos como roupas,
eletrodomésticos, eletroeletronicos, moveis e automoveis.

- Peca o dinheiro de volta

Diante de um produto com defeito, o cliente pode optar pela devolugdo do dinheiro
respeitando o mesmo periodo determinado para a troca: 30 dias para bens nao
duraveis e 90 dias para itens duraveis. O cancelamento deve ser formalizado por

escrito, devolvendo o produto e solicitando a devolugédo de qualquer valor pago.

- Faga as mesmas exigéncias para produtos importados



Produtos importados adquiridos no Brasil em estabelecimentos devidamente
legalizados seguem as mesmas regras dos nacionais.

- Garanta as mesmas condi¢des para itens em promocao

As lojas precisam garantir a produtos em promogdo as mesmas condi¢cdes para
devolugao e ressarcimento que sao obrigadas a oferecer para qualquer outro item.
N&o é porque o prego baixou que as exigéncias do Codigo de Defesa do
Consumidor também foram reduzidas.



